Приложение № 11 
к Приказу АО «РЭС» 
№ П69-1962 от 19.09.2024

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) 

«Россети Новосибирск» (АО «РЭС»)

СОГЛАСОВАНИЕ МЕСТА УСТАНОВКИ, СХЕМЫ ПОДКЛЮЧЕНИЯ ПРИБОРА УЧЕТА И ИНЫХ КОМПОНЕНТОВ ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ КОМПЛЕКСОВ И СИСТЕМ УЧЕТА ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ (МОЩНОСТИ), А ТАКЖЕ МЕТРОЛОГИЧЕСКИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРИБОРА УЧЕТА
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ (ЗАЯВИТЕЛЕЙ): юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата не предусмотрена и не взимается.

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): намерение заявителя установить, либо заменить ранее установленный прибор учета (измерительные трансформаторы), точка поставки розничного рынка электрической энергии, совпадает с точкой поставки, входящей в состав групп точек поставки на оптовом рынке, технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации (в том числе опосредованно) энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики заявителя, выполненное в установленном порядке.
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): согласование места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и системы учета электрической энергии, а также метрологических характеристик прибора учета.

ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 10 рабочих дней со дня получения запроса от заявителя. 
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	№
	Этап
	Условие этапа
	Содержание
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно-правовой акт

	1
	Обращение заявителя с запросом 
о согласовании.

	Намерение заявителя установить, либо заменить ранее установленный прибор учета и иные

компоненты измерительных комплексов и систем учета, необходимых для учета электрической энергии. Точка поставки розничного рынка электрической энергии, совпадает с точкой поставки, входящей в состав групп точек поставки на оптовом рынке. Технологическое присоединение к сетям 
АО «РЭС» (в том числе опосредованно) энергопринимающих

устройств и (или) объектов электроэнергетики заявителя в установленном порядке.
	Обращение потребителя с

запросом о согласовании

места установки прибора

учета, схемы подключения

прибора учета и иных

компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических

характеристик прибора

учета.
	Обращение с заявкой в офис обслуживания клиентов;

письменное обращение нарочно или по почте;

заявка по электронной форме на сайте АО «РЭС».
	Не ограничен
	Раздел Х Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. Постановлением 

Правительства РФ от 04.05.2012г.  № 442).

	2
	Обработка обращения и согласование места установки прибора учета, схемы подключения

прибора учета и иных компонентов

измерительных комплексов

и систем учета, а также метрологических

характеристик прибора

учета. 
	Наличие в запросе необходимых сведений:

- реквизиты и контактные данные заявителя, включая номер телефона;

- причины установки либо замены ранее установленного прибора учета, в том числе входящего в состав измерительного комплекса;
- место нахождения и технические характеристики энергопринимающих устройств;

- номер договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности), оказания услуг по передаче электрической энергии

- места установки существующих приборов учета;

- предлагаемые места установки прибора учета, в случае если они отличаются от ранее согласованных мест установки, с обоснованием причины изменения места установки;

- информация о приборе учета и (или) об ином оборудовании, которые предполагается установить и заменить, в том числе метрологические характеристики прибора учета: класс точности, тип, срок очередной поверки;

- предполагаемые дата и время совершения действий по установке и допуску в эксплуатацию приборов учета (при необходимости допуска в эксплуатацию).
	Согласование заявителю места установки прибора

учета, схемы подключения

прибора учета и иных

компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических

характеристик прибора

учета.

	Согласование, направленное
на указанный заявителем адрес электронной почты, или почтовым отправлением по согласованию с заявителем. 
	10 рабочих дней со дня получения запроса от заявителя.

	Раздел Х Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. Постановлением 

Правительства РФ от 04.05.2012г.  № 442).

	3
	Отказ в согласовании. 
 
	- отсутствие технической возможности установки прибора учета или системы учета в отношении указанных в запросе энергопринимающих устройств на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации

- несоответствие предложенных заявителем в запросе мест установки, схем подключения и (или) метрологических характеристик прибора учета требованиям законодательства Российской Федерации.
	Отказ в согласовании заявителю места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов

измерительных комплексов

и систем учета, а также

метрологических

характеристик прибора

учета с АО «РЭС».

	Отказ в согласовании, направленный

на указанный заявителем адрес электронной почты, или почтовым отправлением по согласованию с заявителем. 
	10 рабочих дней со дня получения запроса от заявителя.


	Раздел Х Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии (утв. Постановлением 

Правительства РФ от 04.05.2012г.  № 442).


КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:

Информация о режиме работы, адреса и номера контактных телефонов размещены на официальном сайте Россети Новосибирск (АО «РЭС») https://www.eseti.ru
Уполномоченный орган исполнительной власти, осуществляющего надзорные функции за деятельностью сетевой организации:

Управление Федеральной антимонопольной службы по Новосибирской области https://novosibirsk.fas.gov.ru/node/3786 тел. (383) 231-01-42
Подать заявку на установку или замену прибора учета, а также задать вопрос в части учета электрической энергии можно на официальном сайте компании Россети Новосибирск (АО «РЭС») https://www.eseti.ru,  в разделе «Обращения по учету и качеству электроэнергии».

